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Stimmungsbild 1/4

1. Bietet Ihr Unternehmen HomeOffice an?

a) Ja, flachendeckend fir alle Beschaftigten

b) Ja, aber nur fir bestimmte MA-Gruppen

c) Nein, derzeit nicht, aber ggf. in der Zukunft

d) Nein, derzeit nicht und es ist auch nicht absehbar

HomeOffice agil einflihren: Erfolgsfaktoren und Lessons Learned 09.07.2020



¥ BGN

Stimmungsbild 2/4

2. Gab es HomeOffice bei Ihnen schon vor der Corona-Krise oder erst dadurch ausgel6st?

a) Ja schon vorher, Corona-unabhangig

b) Durch Corona gab es einen Schub

c) Erst seit Corona, dadurch ausgeldst

d) Vorher und auch bisher kein Home Office
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Stimmungshbild 3/4

3. Wie gestaltet sich HomeOffice in lhrem Unternehmen?

a) Problemlose Einflihrung

b) Nach anfanglichen Schwierigkeiten gut angenommen

c) So lala, weiterhin Hindernisse

d) Sehr schwierig, hat zu Unfrieden gefihrt, weiterhin Widerstande
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Stimmungsbild 4/4

4. Haben Sie personlich Erfanrung im Arbeiten auf Distanz?

a) Ja, schon lange, bereits vor der Corona-Krise
b) Ja, seit der Corona-Krise

c) Nein, bisher keine praktische Erfahrung
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D|e VISIOI’] = DaS Z|€I (FK-Workshop in Tubingen — April 2018)

Flexibles Arbeiten bedeutet,
Mitarbeiter/innen konnen - unter
bestimmten Voraussetzungen und in
Absprache mit der direkten Fuhrungskraft
- Telle der vereinbarten Arbeitsleistung
aulRerhalb des BGN-Dienstsitzes
erbringen.
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v’ Kunden einbeziehen SMdey) “Dlichey, 2 hier ;.
v’ stetige Annaherung an Kundenanforderungen Ne

v_ wenig Administration

Organisatorische Umsetzung:
v' Weeklys: 15 Minuten Stand-Up Meeting zur gegenseitigen Info Gber verteilte Aufgaben

v’ Sprints: monatliches 4-stiindiges Team-Treffen zur Prasentation der
Arbeitsgruppenergebnisse, fur Diskussion und Entscheidungen

v Kurze Wege zur Geschéftsfliihrung sichern schnelle Entscheidungen
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Agile Projektorganisation ,,Flexibles Arbeiten 2020* in der BGN
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Kommunikationsstrategie: diverse Kanale

* Projekt-Logo
* Artikel in Mitarbeitenden-Zeitschrift

Projekt FlexA: Auf in die Zukunft!

Michael Wanhoff (Ref. Kommunikation)

Da sage doch jemand, wi
seien keine moderne Verwaltung
Und wie wir das sind, etwa wenn

FlexA ist ein agiles Projekt,
einzelnen Projektschritte wei
in sogenannte Sprints unterteilt,

es darum geht, wie w eitin  so dass in den kommenden Wo
|r nahen) Zukunft organi-  chen und Monaten immer wieder
{FlexA" heiBt das Projekt,  Teilergebnisse erzielt und auch
) mit der Flexibilisierung  kommuniziert werden

pit bel der BGN besch&f FlexA wurde initiiert, um die
flartes Ziel: Ab dem Jahr  Att itdt der BGN als Arbeit

Fragen an das FlexA Projektteam Frag FlexA!

* |Infos im Intranet

Das Projektteam (v.l.n.r.): Tom Mosblech (Coach),
Selahattin On, Constanze Nordbrock, André Thomas,
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,Ich steh da voll

FUhrungskrafte-Interviews dahinter. 10036ige

Zustimmung*

»oehr gut und spannend. Das

- 26 Interviews mit 28 Fuhrungskraften Haus braucht dringend frischen
. . . . . “ Wind. Wichtig far Employer
- Fuhrungskrafte mit Erfahrung ,Fuhren auf Distanz Branding.* o
. standardisiert o )
. . ,,Positiv, weil: es ist an der Zeit. Das BEM »Finde ich sehr gut!
° Jun| b|S AUQUSt 2019 ist so ein ungliickliche Regelung.*
* Themen . - »Das ist mir recht. Ich sehe »Sehr QUt,“an
- Kommunikation und Austausch das mit Wohlwollen” Jeden Fall
- Fuhrungsverhalten
- Teamkultur et s e s man
. richtig machen. Dann i in hr
* Elg nu ng cezcsaolg l;[ngd aﬁ?alftive gesci\ti:r?tee“ e

- Arbeltsschutz

»Lieber gestern als heute” — hatte
sich anfangs noch schwer getan
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Kundengruppen
FUhrungskrafte Mitarbeitende
» Leitende FK (oberste Ebene) » Reflexionsgruppe: Multiplikator*innen

. Teamleitungen (operative Ebene) aus allen Abteilungen & Standorten

* Einbindung der

« Nach Geschaftsbereich — sowohl .
Personalinteressensvertretungen

bewusst Ubergreifend als auch separat

 MA mit Telearbeitsplatz
MA mit hauslichem Arbeitsplatz
« MA mit/ ohne Home Office-Wunsch

« Zukunftige Mitarbeitende (Recruiting)
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Kundengruppe
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Interaktives Reflexionsgruppen-Treffen
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Erfolgsfaktoren bei der Einfuhrung der flexiblen Arbeit

v Interdisziplinares Projektteam — nicht paritatisch, sondern nach Aufgaben besetzt

v Einbindung (= Mitarbeit) der Gremien — insbesondere des Hauptpersonalrates in das Team
v' Hohe Entscheidungskompetenz des Projektteams

v Kurze Entscheidungswege direkt zur Geschaftsfliihrung

v' Geschaftsfuhrung steht zu den Entscheidungen

v Umfangreiche, zielgruppengerechte Kommunikation auf mehreren Kanalen

v Einbindung der Kundengruppen (Fuhrungskrafte und Beschatftigte)
» FUhrungskrafte-Interviews
» Mitarbeitenden-Reflexionsgruppentreffen
» Mitarbeiterbefragung

v Schnell zu sichtbaren bzw. splrbaren (Zwischen-)Ergebnissen kommen
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. essons learned

« Themen werden auf das FlexA Projekt projiziert (alte ,WWunden® sollen geheilt werden)
- Wichtig: Verantwortungsbereiche klar abgrenzen!

* FlexA wird mit Telearbeit gleichgesetzt
- Saubere Abgrenzung & Definition

 Wenige Fragen — viele Phantasien
- Mit Zukunftsfragen arbeiten & Reflexionsgruppe implementieren

« Kommunikation ist wichtig, aber nicht ausreichend

—> Kulturveranderungsprozess braucht Zeit und muss auch nach der Einfihrung noch
begleitet werden
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Herausforderungen

* Verandertes Fuhrungsverhalten (z.B. durch Fuhren auf Distanz)
* Ausgepragter Kommunikations- und Abstimmungsbedarf

* Hohe Eigenverantwortung und Selbstorganisation

« Teamdynamik

* Neue Buro-/Arbeitsplatzmodelle

- Wandel der Unternehmenskultur!
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Austausch — Home Office & BGM

1. Welche Schwierigkeiten wahrend der Home Office Phase traten/treten bei Ihnen im

Unternehmen hinsichtlich Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeitenden auf?
(...bzw. wirden Sie erwarten?)

2. Welche Losungen gibt es bei Ihnen im Unternehmen?
a. Stolpersteine: Was lief nicht gut?
b. Best Practice: Was hat funktioniert?
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Abschluss

Was ist die wichtigste Erkenntnis,
die Sie aus diesem Workshop mitnehmen?

Bitte Antwort in den Chat eingeben.
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Berufsgenossenschaft
Nahrungsmittel und Gastgewerbe

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit.

Bettina Knull Rolf Stein

Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und
Gastgewerbe Gastgewerbe

Personalentwicklung Referat Organisation

Dynamostral3e 7 - 11 Dynamostral3e 7 - 11

68165 Mannheim 68165 Mannheim

Telefon: 0621 4456-1558 Telefon: 0621 4456-1175

Fax: 0800 1977553-11111 Fax: 0800 1977553-10600

Mail: Bettina.Knuell@bgn.de Mail: Rolf.Stein@bgn.de

Internet. www.bgn.de Internet: www.bgn.de



